Psychiatrickd nemocnice Havli¢kiiv Brod

Vnitini rad oddéleni 14

Oddéleni 14 je otevicené piijmové psychiatrické oddéleni uréené pro pacienty a pacientky

ve véku 18 — 65 let. Ve vyjimecnych piipadech lze na oddéleni 14 umistit i pacienty a pacientky ve
véku 16— 18 let, nebo starsi 65 let.

Vnitini Fad oddéleni 14 v navaznosti na obecnd ustanoveni vnitiniho ¥adu nemocnice
uptesiiuje a dopliuje pravidla, ktera plati pro pacienty a pacientky hospitalizované na oddéleni 14.

1.

Po prijeti na oddéleni sestry seznami pacienty a pacientky s oddélenim a jeho chodem. Pa-
cient/pacientka obdrzi denni rozvrh s popisem IéCebnych aktivit na odd€leni. Na zaklad¢
vstupniho vysSetfeni s Iékafem spolecné stanovi 1é¢ebné cile, zpisob jejich dosahovani a pii-
bliznou dobu 1écby. Dohodnou se i na osobach a rozsahu poskytovani informaci o svém
zdravotnim stavu, ktery potvrdi podpisem. VSechny své osobni véci, doklady, cennosti ¢i penize
si pacienti a pacientky mohou ponechat na vlastni zodpovédnost u sebe, v pfipad¢ ztraty vSak
nelze uplatiiovat narok na jejich nahradu. Cenné véci je mozné po domluvé nechat ulozit
v trezoru v administrativni budové nemocnice.

Béhem pobytu na oddéleni ma kazdy pacient/pacientka svého oSetiujiciho 1ékaie nebo 1é-
karku. Je nutné, aby pacienti a pacientky dodrzovali pokyny 1€kaiti a persondlu. Pacienti a pa-
cientky se mohou obracet na I€¢kare i ostatni ¢leny personalu na rannich komunitach v pondé¢li a
v patek, na vizitach s I€kati v utery a ve ¢tvrtek a na vizité s primafem oddéleni ve stfedu. Pti
lécebnych aktivitdch spolupracuji s pracovniky, ktefi tyto aktivity vedou. V Ufednich a fi-
nancnich zalezitostech se obraceji na zdravotné socialni pracovnici. Pottebuji-li pacienti a pa-
cientky hovoftit s lékafi mimo vyhrazenou dobu, obraceji na oSetfovatelsky personal, ktery
kontakt zprostiedkuje. Pacienti nebo jimi povéfené osoby maji pravo za piitomnosti
zdravotnického pracovnika se souhlasem primafe odd. nebo jeho zastupce nahlizet do své
zdravotnické dokumentace. Pokud si chtéji potizovat kopie, musi o to pozadat feditele nemocni-
ce. Kopie budou provedeny na naklady pacienta nebo jim povéfené osoby nejpozdeji do 30 dni
od podani zadosti.

Predpokladem ucinnosti 1écby je aktivni spoluprace pacientll a pacientek na dohodnutych 1é-
¢ebnych postupech. Proto je dilezité, aby pacienti dodrzovali stanoveny lécebny plin a
ucastnili se vSech 1é¢ebnych aktivit. Opakovana neomluvena neucast na lé¢ebnych aktivitdch
muze vést k disciplindrnimu propusténi.

Oddéleni 14 je otevirené, pacienti a pacientky maji od 7 hodin do 18 hodin moznost voln¢ se
pohybovat mimo dobu 1écebnych aktivit po aredlu nemocnice. Odchod i1 navrat hlasi pacienti
personalu. Vychazky mimo aredl jsou mozné po skonceni 1écebnych aktivit s navratem maxi-
maln¢ do 18 hodin. V prubéhu 1é¢by jsou mozné i 1é¢ebné propustky na vikend k ovéteni po-
stupu 1écby v rozsahu 3 dnd, kazdy tteti vikend. Individudlni vyjimky jsou v odivodnénych pii-
padech mozné na zakladé domluvy s oSetiujicim lékarem.

Piti alkoholu, energetickych napoju i nealkoholického piva a uZivani jinych navykovych
latek je na oddéleni zakazano. Personal ma pravo ovéiovat prubézné nebo pii podezieni na
poruseni abstinence dechovym testem, zda pacienti nepozili alkohol. Poruseni abstinence vede
k disciplinarnimu propusténi.



6. Pacienti maji pravo na Cisté liiZko a jsou povinni je udrZovat v Cistoté a poradku. Vymeéna
loZzniho pradla se provadi jednou tydné, v piipadé potieby diive. Na odd¢€leni pacienti a pa-
cientky pouzivaji svoje civilni obleCeni, maji povinnost starat se o jeho Cistotu v souladu
s béZnymi hygienickymi pravidly. Je také nutné udrZzovat pofadek na pokojich a dostatecné vét-
rat. Koupelny a zachody je tfeba udrzovat v Cistoté. Podil pacientl a pacientek na udrzovani
potadku na oddé€leni a jeho chodu je nedilnou soucasti 1é€ebného planu, tak aby si pacienti a pa-
cientky trénovali v§echny béZné dovednosti potfebné pro zivot. Nedodrzovani poradku na poko-
jich miize vést k disciplinarnimu propusténi.

7. Koureni v prostorach oddéleni je zakazamo. Pacienti trpici zavislosti na nikotinu maji
moznost koufit pfed oddélenim a v dob¢ uzavieni oddéleni na balkoné.

8. Diilezitou podminku lécby je klidné a bezpecné prostiedi. Poslech hudby ¢i sledovani te-
levize je mozné takovym zpiisobem, ktery nenarusuje 1€cbu ostatnich pacientii. Pro kvalitni spa-
nek je nutny klid a tma na pokojich v dobé no¢niho klidu od 22 hodin do 7 hodin. Pfedpokla-
dem pocitu bezpeci je i respektovani soukromi Zen a muzi na jejich loZnicich, proto nejsou
dovoleny navstévy na loZnicich opa¢ného pohlavi. Mobilni telefony a pocitace je mozné nabijet
po revizi nabijeciho zafizeni nemocni¢nim elektrikafem. Ostatni vlastni drobna elektronicka za-
fizeni lze pouzivat také pouze na zdkladé revize nemocnicnim elektrikdfem. Zékladni bézné
elektrospotiebice a elektronické pfistroje (zehlicka, varna konvice, vysousec vlasl, pracka, te-
levizor apod.) jsou k dispozici jako soucast inventare odd€leni.

9. Pacientim je za hospitalizace zakazano chovat nebo krmit zvifata, kterd nejsou majetkem
nemocnice. Pacientim neni dovoleno pfechovavat v nemocnici nebezpecné predméty (zbrang,
jedy, jiné nez lékarem predepsané 1éky) a osobni majetek nebo jiné predméty, které¢ nesouviseji
s uCelem hospitalizace.

10. Léky podava v uréenou dobu zdravotni sestra. UZivani jinych ¢k, nez byly pfedepsany 1¢-
katem a které jsou podavany sestrami je zakazano .

11. Stravu a dietu urcuje lékar na zikladé zdravotniho stavu. Pacienti maji moZnost vyuzivat
bchem dne na oddéleni kuchynku k ptipravé ¢aje, kavy a jidla.

12. NavS$tévy jsou mozné kazdy den v odpolednich hodinach. Je vhodné, aby pacienti a pa-
cientky upozornili navstévy, aby pfichazeli v dobg, kterd nenarusi jejich ucast na predepsanych
1éCebnych aktivitdich. Navstévy jsou povoleny ve spole¢nych prostorach na oddéleni, nikoliv na
loznicich z divodu ochrany soukromi ostatnich pacientl a pacientek.

13. Pacienti jsou povinni Setfit ustavni inventaf a zarizeni. Zpiisobenou Skodu musi uhradit,
pokud nedoslo k poSkozeni pod vlivem duSevni poruchy - rozhodne primaf oddéleni nebo jeho
zastupce.

14. Pii propusténi z oddéleni vrati pacient vSechny zapijcené véci, v administrativni budové
dostane zpét piipadné ulozené cennosti a penize. OSetiujici Iékat pouci pacienta/pacientku o
jeho zdravotnim stavu, vysledku 1écby dalSim postupu 1é€by ambulantni formou. Pacient obdr-
zeni téchto informaci potvrdi podpisem. Sestry pak vydaji pacientovi léky a ptfedbéznou pro-
poustéci zpravu vyhotovenou Iékafem. Pokud je to mozné, je pacientovi sjednan termin kontroly
u jeho ambulantniho psychiatra. Definitivni zpravu lékat vypracuje dodatecné a ta je zaslana
osetfujicim lékaiim na uvedené adresy.

15. Piani a stiZnosti miZe pacient podat formou Ustni nebo pisemnou. Pro shromazd’ovani pisem-
nych stiznosti a podnétl slouzi schranka na oddéleni, kterou minimalné 1x tydné vybira vrchni

2



sestra. Pisemné stiznosti adresované personalu oddéleni jsou vyfizovany piimo na oddéleni, pi-
semné stiznosti nebo podnéty, jejichz feSeni piesahuje ramec odd€leni nebo které jsou adre-
sovany osobam mimo odd¢leni (feditel nemocnice, hlavni sestra apod.), jsou pifeddny na se-
kretariat nemocnice k dal§imu ¥izeni. Ustné si mize pacient stézovat zdravotnickému personalu
pfimo na oddéleni. Pokud chce dojednat osobni schlizku s konkrétni osobou (feditel, hlavni sest-
ra apod.), je nutno to pfedem domluvit se stani¢ni sestrou, ktera setkani zatidi. Kazda stiznost
musi byt vyfizena do 30 dnti, v odivodnénych ptipadech do 60 dntli od doruceni. Forma vyrozu-
méni o stiznosti (Ustni nebo pisemna) zalezi na dohod¢ stéZzovatele a nemocnice. O vytizeni ust-
ni stiznosti je stéZovatel zpravidla vyrozumén ustné, o vyfizeni pisemné stiznosti zpravidla pi-
semn¢. Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti v nemocnici, miize se pisemn¢
obratit na zfizovatele nemocnice (ministerstvo zdravotnictvi), pfipadné na jinou statni instituci
dle vlastniho uvéazeni. Stiznost nebo jiné pisemné podani adresované mimo nemocnici musi pa-
cient odeslat na vlastni néklady, personal oddéleni je povinen poskytnout mu na jeho Zadost
soucinnost tykajici se zjisténi spravné adresy a piedani zasilky na posStovni podatelnu nemocni-
ce. Anonymni stiznosti nebo jind pisemné podani adresovana nemocnici nebo jejim konkrétnim
zaméstnanclim nejsou vyfizovany.

16. Pokud z divodi zhorSeni zdravotniho stavu zacne byt pacient/pacientka nebezpecny sobé
¢i okoli, mize byt pfeloZen do zlepSeni stavu na uzaviené odd¢lent .

Vnitini fad je pfistupny pro pacienty i nav§tévy na oddéleni a na webové strance nemocnice pod
adresou: www.pnhb.cz

Tento vnitini fad plati s i€innosti od 9. 10. 2023

Zpracoval: MUDr. Milan Drozd v.r. Schvalila: Mgr. Markéta Holubova DiS. v.r.
primai oddéleni 14 feditelka PN Havlickliv Brod
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