Psychiatrickd nemocnice Havli¢kiiv Brod

Vnitini rad oddéleni 10

Oddéleni 10 je psychiatrické uzavicené dolécovaci oddéleni uréené pro muze ve véku 18 —

65 let. Ve vyjimecnych ptipadech Ize na oddéleni 10 umistit i pacienty starsi 65 let.

Vnitini Fad oddéleni 10 v navaznosti na obecnd ustanoveni vnitiniho fadu nemocnice
uptesiiuje a doplituje pravidla, ktera plati pro pacienty hospitalizované na oddéleni 10.

1.

Pri prichodu pacienta na oddéleni ho sestry seznami s oddélenim, dennim fadem, domacim
faddem, jménem oSetiujiciho 1ékafe, moznostech kontaktu pacienta s nim a s lécebnymi
aktivitami .

Béhem pobytu na oddéleni ma pacient svého oSetiujiciho I¢kate, jehoz pokyny se fidi. Pacienti
maji moznost se setkat s Iékafi na vizit¢ a dile se mohou na Iékafe obracet prostiednictvim
oSetfovatelského personélu. Dle domluvy je moZny individualni pohovor s 1ékatem. Pacienti pfti
dennich aktivitich spolupracuji predevSim s oSetiovatelskym persondlem. Pacienti jsou
rozdéleni do individudlni péCe - za kazdého pacienta odpovida urCeny cClen z tymu
osetfovatelského personalu, na kterého se pacient prednostné obraci.

Pacient ma pravo na Cisté liZzko a povinnost udrzovat ho v Cistoté. Luzkoviny se pacientim
méni za Cisté dle potieby, minimalné 2x tydné. Pacient na oddéleni pouziva své vlastni civilni
obleceni a hygienické potieby, jestlize mu v tom nebrani jeho aktualni zdravotni stav. Pokud
pacient nemd vlastni Cisté oSaceni a hygienické potifeby, mohou mu byt na nezbytnou dobu
zapijceny z oddé€leni. V souladu s hygienickymi pravidly jsou pacienti povinni dbat o osobni
hygienu a udrzovat své oSaceni v Cistot¢.

Je diilezité, aby pacienti dodrzovali denni rozvrh lécebnych aktivit (rozvrh dne je vyvésen
na oddéleni), a aktivné se jich Ucastnili. Tyto aktivity jsou dilezitou slozkou komplexni 1écby.
Pracovni terapie piispiva rovnéz k upravé dusSevniho stavu, proto nejsou pracovni ¢innosti
honorovany.

Oddéleni 10 je wuzaviené. Pacienti maji moznost spoleénych vychazek v doprovodu
oSetfovatelského persondlu, pokud to dovoluje jejich zdravotni stav. Pfi dobrém zdravotnim
stavu mohou byt pacientim povoleny v uréenych hodindch samostatné 1é¢ebné vychazky.
Pacienti jsou povinni dodrzovat ur¢enou dobu vychazky. Pacient mize pozddat i o celodenni
1é¢ebnou vychazku. Vychazky povoluje osettujici 1ékaf. Z diivodl indikovanych 1ékatem muze
byt pacientovi udélena i 1éebnd propustka mimo nemocnici, jejiz rozsah uréi 1€kat, nemiize
vSak prekrocit 5 dnd.

Pokud dojde k takovému zhorseni psychického stavu, Ze pacient za¢ne byt pod vlivem své
duSevni nemoci nebezpecny sobé nebo okoli, miiZe byt preloZzen na akutni oddéleni
psychiatrické nemocnice.

Piti alkoholu a uZivani drog je na oddéleni i v pribéhu vychazek a propustek zakazano.
Sestry maji pravo se piesvédCit kdykoliv (i dechovou zkouskou), zda doSlo k poruseni
abstinence. Zkousky se castéji provadéji u pacientli, kteti v minulosti méli problémy se
zneuzivanim alkoholu a drog. Pfi zjiSténi porusSeni abstinence budou pacientovi pozastaveny
vychazky nebo bude disciplinarné propustén (pokud to dovoli jeho zdravotni stav). Rozhodne o
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tom priméai oddéleni nebo jeho zastupce.

Koufeni tabiaku je prokizanou pri¢inou fady vaZnych onemocnéni, proto je v prostorach
oddéleni zakazano. Pacienti zavisli na nikotinu, ktefi nejsou schopni abstinence mohou koufit
ve stanovenych Casech na terase a v pritb¢hu spolecnych ¢i volnych vychdzek.

Telefonovani a navS§tévy: Na odd¢leni je pacientim povoleno pouZzivani vlastnich mobilnich
telefont v rozsahu, ktery umoziuje jejich zdravotni stav. Pfedpokladem je, Ze telefon nebudou
vyuzivat k ¢innostem, které rusi 1écbu ostatnich pacientli (napiiklad hlasitym pousténim hudby).
Na chodbé oddéleni je umistén telefon (tel.¢. 569478329), na kterém mohou pacienti pfijimat
hovory. Nav§tévy u pacientii jsou povoleny denné bez urceni presné doby. Navstévy se
konaji v navstévni mistnosti, na loZnici maji navstévnici pfistup pouze se svolenim persondlu
k lezicim pacientim.

Penize a cennosti pacientii jsou uklidiny v nemocnici do uschovy na zakladé prikazni
smlouvy. Z ulozené finan¢ni ¢astky mize pacient Cerpat 1x tydné ¢astku pro nakupy. Pacienti
s volnymi lécebnymi vychdzkami ndkupy nemaji, dostavaji kapesné, aby si mohli nakup provést
sami — jde o soucast 1éCby, kterd umoziluje vytvareni a posilovani védomi odpovédnosti za
vlastni majetek a penize, aby s nimi pacienti dokazali i po propusténi z nemocnice fadné
hospodafit. S penézi pacientl omezenych ve zpusobilosti k pravnim Ukonim-nakladani
s finan¢nimi prostfedky- je nakladdano podle pokyni jejich opatrovnika. Pacienti jsou povinni
uhradit sluzby, které Cerpaji v nemocnici a které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi (holenti, stithani, pediktra apod.).

Pacientim je za hospitalizace zakdzano chovat nebo krmit zvifata, kterd nejsou majetkem
nemocnice a nejsou fadné veterindrné sledovana, prechovavat v nemocnici zbrané nebo jiné
nebezpecné predméty a skladovat na oddéleni piedméty, které nesouviseji s ucelem
hospitalizace.

Klidné prostredi je dilezitym predpokladem léCby, proto je tieba nerusit ostatni pacienty
hluénym chovanim. Pokud pacienti pouzivaji vlastni radia ¢i ptehravace, je tfeba je pouZivat se
sluchatky, vzdy se souhlasem primafe odd¢leni nebo oSetiujiciho Iékafe. Spanek nelze rusit
hlukem od 22 hodin do 6 hodin rano. Kromé vySe uvedenych elektronickych zatizeni a holicich
strojkii nejsou povoleny dalsi pfistroje ¢i zafizeni. Zakladni bézné elektrospotiebice (zehlicka,
varna konvice, vysouse¢ vlasii, pracka apod.) jsou k dispozici jako soucast inventate oddéleni.

Léky, které pacientim ordinoval l€kaf, jim podava v uréenou dobu vSeobecna sestra. Sestra ma
pravo na kontrolu, zda pacient 1éky spolkl ¢i nikoliv. Pfedepsané 1éky je tieba fadné uZivat.
Jejich neuzivani mize vést ke zhorSeni psychického stavu a k prodlouZeni doby 1écby. Stravu a
dietu urcuje vyhradné lékar. Je v zajmu pacientli, aby nerusili pribéh 1écby poruSovanim
diety. Pokud si pacienti kupuji ¢i dostavaji od navstév dalsi potraviny, musi jit jen o véci
vhodné, nepodléhajici zkéze a v pfiméfeném mnozstvi. OSetfovatelsky personal ma opé€t pravo
na kontrolu. Kévu nebo ¢aj pacientim vaii vyhradné oSetfovatelsky persondl ve stanovenych
¢asech. Vzhledem k moZnému naruSeni spanku se kéva ani ¢aj nevafi po Sesté hodin¢ vecerni.

Pacienti jsou povinni Setfit ustavni inventar a zarizeni. Pfipadnou zpusobenou Skodu jsou
povinni uhradit, pokud nedoslo k poSkozeni pod vlivem duSevni nemoci - rozhodne primar
oddé€leni nebo jeho zastupce.

Pri propusténi z oddéleni odevzda pacient vSechny zaptjcené véci €i Saty, v administrativni
budové dostane zpét uloZzené penize a cennosti. Pacient dostane 1éky na 3-5 dnl dopfedu a
predbéznou propoustéci zpravu. Definitivni zpravu oSettujici 1€kat vypracuje dodate¢né a zasSle



oSetfujicim lékaiim v misté bydliSté pacienta. OSettujici 1ékar pacienta pouci o jeho zdravotnim
stavu a dalSim postupu 1€cby po propusténi, coz pacient poté potvrdi svym podpisem do
edukacniho listu.

16. StiZnosti miZe pacient podat formou ustni nebo pisemnou. Pro shromazd’ovani pisemnych
stiznosti 1 jinych podnétu slouzi schranka na oddé¢leni, kterou minimalné 1x tydné kontroluje
stani€ni sestra. Pisemné stiZnosti adresované persondlu oddéleni jsou vyfizovany piimo na
oddé€leni, pisemné stiznosti nebo podnéty, jejichz feSeni pfesahuje ramec oddé€leni nebo které
jsou adresovany osobdm mimo odd¢leni (feditel nemocnice, hlavni sestra apod.) jsou predany
na sekretariat nemocnice k dal§imu fizeni. Ustng si pacient miZe stdZovat zdravotnickému
persondlu pfimo na oddéleni. Pokud chce pacient dojednat osobni schlizku s konkrétni osobou
(feditel, hlavni sestra apod.), je nutno to pfedem domluvit se stani¢ni sestrou. Pacient ma také
moznost se se svoji stiznosti obratit na nemocni¢niho ombudsmana. Kazda stiznost musi byt
vyfizena do 30 dni, v odivodnénych piipadech do 60 dnii od doru¢eni. Forma vyrozuméni o
vyfizeni stiznosti (Gstni nebo pisemnd) zalezi na dohodé¢ stézovatele a nemocnice. O vyfizeni
ustni stiznosti je stéZovatel zpravidla vyrozumén Ustné€, o vyfizeni pisemné stiznosti zpravidla
pisemné. Pokud stéZovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti v nemocnici, miZze se
pisemn¢ obratit na zfizovatele nemocnice (ministerstvo zdravotnictvi), pfipadné na jinou statni
instituci dle vlastniho uvazeni. StiZznost nebo jiné pisemné podani adresované mimo nemocnici
musi pacient odeslat na vlastni naklady, personal oddé€leni je povinen poskytnout mu na jeho
zadost soucinnost tykajici se zjiSténi spravné adresy, pfedani zasilky na poStovni podatelnu
nemocnice, piipadné zprostiedkovani ndkupu poStovnich znamek, obalek a papiri nebo
zapujceni psacich potfeb. Anonymni stiZznosti nebo jina pisemnd poddni adresovand nemocnici
nebo jejim konkrétnim zaméstnanclim nejsou vytizovany.

Vnitini tad je pfistupny pro pacienty i ndvstévy na oddéleni a na weboveé strance nemocnice pod
adresou: www.pnhb.cz

Tento vnitini fad je platny od 1.3.2025
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