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VNITRNIi RAD

Stanovi obecné platna pravidla poskytovani zdravotni péée v nemocnici a je
doplnén a upresnén vnitinimi rfady jednotlivych oddéleni nemocnice. Vnitini rady
jsou uverejnény na jednotlivych oddélenich a na webu nemocnice.

. HOSPITALIZACE V NEMOCNICI
1. Pacient je v nemocnici hospitalizovan zpravidla s pisemnym souhlasem svym nebo
svého opravnéného zastupce (zpravidla zakonny zastupce nebo opatrovnik) na
zakladé pisemného doporuceni jiného poskytovatele zdravotnich sluzeb, ale mize byt
do nemocnice pfijat i bez takového doporuceni, pokud tak rozhodne pfijmovy lékaf
nemocnice. O hospitalizaci bez pisemného souhlasu pacienta nebo jeho opravnéného
zastupce musi vzdy rozhodovat soud. Jedna se o tyto pfipady:
= ochranné léCeni Ustavni nebo Ustavni znalecké posouzeni dusevniho stavu;
= pacient ohroZuje bezprostfedné a zavaznym zplsobem sebe nebo své okoli a jevi
znamky dusSevni poruchy nebo touto poruchou trpi nebo je pod vlivem navykoveé
latky, pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvratit jinak;

» zdravotni stav pacienta vyzaduje poskytnuti neodkladné lGzkové psychiatrické
zdravotni péc€e a zaroven neumoziuje, aby vyslovil souhlas.

2. Po pfichodu na oddéleni, nebo jakmile to dovoli jeho zdravotni stav, je kazdy
hospitalizovany pacient seznamen s vnitinim fadem nemocnice a prislusSného
oddéleni i s pravy a povinnostmi pacientll. Kazdy pacient musi dodrzovat vnitfni fad
nemocnice i pfisluSného oddéleni a povinnosti pacientu.

3. Pacient se smyslovym postizenim nebo s tézkymi komunikaénimi problémy
zpusobenymi zdravotnimi ddvody ma pravo dorozumivat se zpusobem pro négj
srozumitelnym a prostfedky, které si sam zvoli. Nemocnice ma zajisténo tlumoceni
Z cizich jazyku.

4. Informace o zdravotnim stavu podava Iékaf a to pouze osobam, které urCi pacient.
Nemuze-li pacient podle odborného posouzeni Iékafe s ohledem na svUj zdravotni
stav vyslovit souhlas nebo zakaz podavani informaci, maji pravo na informace o
aktualnim zdravotnim stavu osoby pacientovi blizké.

5. V prubéhu hospitalizace ma kazdy pacient narok na zdravotni péci poskytovanou na
nalezité odborné urovni, podle individualniho IéCebného postupu, ktery stanovi Iékar a
jehoz soucasti je také podavana strava (dieta), rezimova opatfeni a IéCebné
rehabilitacnich péce, které odpovidaji zdravotnimu stavu pacienta. Pacienti maji pravo
znat jménem zdravotnické pracovniky, ktefi jim v nemocnici poskytuji zdravotni péci -
vSichni zdravotnicti pracovnici nemocnice nosi jmenovky.

6. Kazdy hospitalizovany pacient ma narok na Cisté 10zko, no¢ni stolek a uzamykatelnou
skfifku na své osobni véci. Pacient za hospitalizace pouziva zpravidla své vlastni
civilni obleCeni a vlastni hygienické potfeby. Pokud pacient nema vlastni Cisté oSaceni
nebo hygienické potfeby, jsou mu na nezbytné nutnou dobu zapuj¢eny. Podle pokynu
zdravotnického personalu pacienti musi dbat o osobni hygienu a udrzovat své
oblecCeni v Cistoté.

7. Hospitalizovani pacienti musi respektovat soukromi a prava ostatnich pacientl a
nerusit ostatni pacienty v dobé nocniho klidu (22,00 — 6,00 hod.).

8. Uchovavani potravin (pfinesenych pacienty ¢i navStévami) je mozné pouze v pfipadé,
Ze maji vyznaCenou dobu trvanlivosti a tato doba jesté neuplynula.
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9. Pacientim neni v nemocnici povoleno drzeni nebezpecnych predméti (vSechny typy
zbrani, jedy, léky neschvalené oSetfujicim Iékafem apod.) ani pfechovavani majetku,
ktery nesouvisi s uCelem hospitalizace. Po dobu hospitalizace pacientdm neni
dovoleno parkovat vlastni motorova vozidla v arealu nemocnice.

10.Pacienti jsou vedeni k zasadam zdraveého zivotniho stylu — béhem hospitalizace je
zakazano prechovavani nebo pozivani alkoholu a nelegalnich navykovych latek. Na
zakladé rozhodnuti oSetfujiciho lékafe v odlvodnénych pfipadech jsou pacienti
povinni podrobit se vySetfeni za ucCelem prokazani jejich uziti. Pravidla koufeni
tabakovych vyrobkl, konzumace energetickych napoju, pouzivani vyrobkl s obsahem
nikotinu (elektronické cigarety, nikotinové sacky apod.), vafeni kavy a Caje upravuji
vnitfni fady jednotlivych oddéleni.

11.Vlastni Iéky, |€Civé pFipravky a doplfiky stravy mohou pacienti uzivat pouze s védomim
a souhlasem oSetfujiciho Iékare.

12.Pouzivani vlastnich elektrospotfebiCu zapojenych pfimo do elektrické sité je
pacientlim v nemocnici umoznéno jen vyjimecné. Bézné elektrospotfebite (zehlicka,
varna konvice, vysousec vlasu, radiomagnetofon, televizni pfijimac, pracka apod.) jsou
k dispozici jako souc€ast inventare oddéleni. Nabijeni spotfebni elektroniky vybavené
akumulatorem je umoznéno pouze na vyhrazeném misté a ve vymezené dobé.

13.VS8em pacientim i zaméstnancim nemocnice je pfisné zakazano svévolné pofizovat
v nemocnici obrazové ¢i zvukové zaznamy nebo svévolné zprostfedkovat obrazové Ci
zvukoveé pfenosy mimo nemocnici.

14.Hospitalizovanym pacientim je zakazano v nemocnici chovat nebo krmit zvifata, ktera
nejsou majetkem nemocnice, neslouzi k Ié¢ebnym ucelim a nejsou fadné veterinarné
sledovana (toulava zvifata apod.). Pfitomnost asistenéniho nebo vodiciho psa u
pacienta na oddéleni je v nemocnici upravena vnitinim pfedpisem (standardem).

15.Kazdy hospitalizovany pacient ma pravo na udrZovani a zprostfedkovani bézného
spojeni s vnéjSim svétem (telefonovani z pevné linky ¢i mobilniho telefonu, odesilani a
pfijimani posty, vychazky, navstévy) a pouzivani vlastnich dokladl totoznosti pfi
pohybu mimo nemocnici. Pravidla udrzovani kontaktu s vnéjSim svétem a moznosti
navstév podrobné upravuji vnitini fady jednotlivych oddéleni. Pacient mize byt
v souladu s individualnim IéCebnym postupem a s platnymi pravnimi pfedpisy na
zakladé rozhodnuti Iékafe v kontaktu s vnéjSim svétem pfechodné omezen, vyZzaduje-li
to jeho zdravotni stav (v€etné moznosti pozivani vlastniho mobilniho telefonu).
Pravidla pouziti mobilnich telefont stanovi vnitini pfedpis nemocnice.

16.Hospitalizovani pacienti mohou pfijimat navstévy v nemocnici, a to s ohledem na svuj
zdravotni stav, v souladu s vnitfnim fadem a zplsobem, ktery neporuSuje prava
ostatnich pacientd. Navstévy mohou byt vyjimecné individualné omezeny nebo
zakazany z davodu zdravotniho stavu pacienta, nebo vzhledem k epidemiologické
situaci v nemocnici (takovy zakaz se netyka pacientl nezletilych, s omezenou
svépravnosti a pacientl v terminalnim stadiu nevylécitelného onemocnéni). Navstéva
nebude umoznéna osobé, ktera nedodrzuje zasady slusného chovani nebo je zjevné
pod vlivem alkoholu €i jiné navykové latky.

17.Pfitomnost pacientova zakonného zastupce nebo opatrovnika, popf. osoby jim urCené
nebo pacientovy osoby blizké na oddéleni béhem hospitalizace pacienta je mozny jen
po schvaleni lékafem - je-li to v souladu s individualnim l|éCebnym postupem,
nenarusuje-li pfitomnost této osoby poskytovani zdravotnich sluzeb a nehrozi-li ji
poSkozeni zdravi pusobenim jinych osob. Pobyt zakonného zastupce pacienta,
opatrovnika nebo jiné jim povéfené osoby v nemocnici po celou dobu hospitalizace
pacienta neumozniuji provozni moznosti ani stavebné technické vybaveni nemocnice.

18.Hospitalizovani pacienti mohou v nemocnici pfijimat duchovni péci a duchovni
podporu od duchovnich cirkvi a ndboZenskych spoleénosti registrovanych v Ceské
republice a to s ohledem na svuj zdravotni stav a zpUsobem, ktery neporusi prava
ostatnich pacienta.

19.Z divodu zajisténi bezpecnosti a pofadku na oddéleni je zdravotnicky personal
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20.

21.

opravnén kontrolovat postovni zasilky pro hospitalizované pacienty (pfi zachovani
listovniho tajemstvi) a v odavodnénych pfipadech je opravnén namatkové kontrolovat
osobni véci pacientl, pfipadné odebrat jim na dobu hospitalizace nepovolené nebo
nebezpecéné pfedméty — vzdy za pfitomnosti daného pacienta.

Nékteré Casti aredlu a oddéleni nemocnice jsou z bezpecnostnich davodu
monitorovany kamerovym systémem, ktery nikdy nepofizuje zaznam a
k zobrazovanym skutec¢nostem nemaji pfistup nepovolané osoby. Oddéleni vybavena
monitorovacim kamerovym systémem, maji jeho umisténi a podminky pouziti blize
popsany ve vlastnich vnitfnich fadech. Mista, ktera jsou sledovana kamerovym
systémem, jsou viditelné oznacena tabulkou: ,Prostor stfeZzen kamerovym systémem?®.
ProtoZe v nemocnici probiha vyuka budoucich zdravotnickych pracovnikd, mize se
pacient setkat béhem hospitalizace se studenty vySSich i vysokych $kol ruznych
odbornosti. Pacient mize péci studenta o svoji osobu pisemné odmitnout.

. POUZITi OMEZOVACICH PROSTREDKU:

. U jinak nezvladatelného neklidu a poruch chovani s agresivitou vramci dusevni

poruchy, pfi kterych pacient ni¢i majetek nebo kterymi bezprostfedné ohrozZuje Zivot,
zdravi nebo bezpecCnost sebe nebo jinych osob ve svém okoli, mohou byt u pacienta
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy pouZzity omezovaci prostfedky.

Druhy omezovacich prostredku:

= umisténi pacienta do mistnosti ur€ené k bezpeénému pohybu

* omezeni pacienta pomoci ochrannych pasu nebo kurty;

* omezeni pacienta ochrannym kabatkem zamezujicim v pohybu hornich koncetin,

= podani psychofarmak silou za u€elem zvladnuti chovani pacienta, nebo

= kombinace vySe uvedeného

Omezovaci prostfedky jsou vzdy pouzity na zakladé rozhodnuti Iékafe, jen na
nezbytné nutnou dobu a pod nepfetrzitym dohledem zdravotnického personalu. Vzdy
je pouzit nejvhodnéj§i a vuc€i pacientovi v dané situaci nejSetrnéj§i omezovaci
prostfedek a az poté, co byl neuspéSné pouZit mirnéjSi postup, nez je pouZiti
omezovacich prostfedku.

ZACHAZENI S PENEZI, CENNOSTMI A DOKLADY PACIENTU:

IV.

. Kazdy pacient, ktery je hospitalizovany v nemocnici se svym souhlasem nebo se

souhlasem svého opravnéného zastupce, si miuze na zakladé Prikazni smlouvy ulozit
v nemocnici do uschovy finan¢ni hotovost, cennosti nebo své osobni doklady. Od
pacienta hospitalizovaného bez souhlasu je nemocnice opravnéna prevzit penize,
cennosti nebo osobni doklady a bezpecné je ulozit, dokud o nich po upravé sveho
zdravotniho stavu nerozhodne sam pacient nebo o nich nerozhodne opravnény
zastupce pacienta. Nemocnice neodpovida za penize, cennosti a osobni doklady
hospitalizovanych pacientt, které neprevzala do uschovy.

Kazdy pacient, ktery ma v nemocnici uloZzené své penize, mize po schvaleni |ékafem
Cerpat pravidelné (vétSinou 1x tydné) kapesné nebo jsou mu pravidelné provadény
nakupy. Soucasti |éCby je vytvaret a posilovat u pacientl védomi odpovédnosti za
vlastni majetek a penize, aby s nimi dokazali i po propusténi z nemocnice fadné
hospodafit. U nezletilych pacientll a pacientu zbavenych zpusobilosti k pravnim
ukondm je s ulozenymi penézi nakladano podle pokynl zakonného zastupce.

Podle platnych pravnich predpisu hradi pacienti sluzby ¢erpané v nemocnici béhem
hospitalizace, které nejsou hrazené z vefejného zdravotniho pojisténi (holeni, stfihani,
pedikura, nakupy na pfilepSenou apod.).

STiZNOSTI HOSPITALIZOVANYCH PACIENTU:

1.

Proti postupu nemocnice pfi poskytovani zdravotnich sluzeb muize podat stiznost
pacient, zakonny zastupce pacienta, pacientova osoba blizka nebo osoba zmocnéna
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pacientem.

2. Ustné si pacient muze stéZovat zdravotnickému personalu pfimo na oddé&leni. Pokud
chce pacient dojednat osobni schizku s konkrétni osobou (feditelkou nemocnice,
hlavni sestrou apod.), poZzada o to stani¢ni sestru, ktera setkani zprostfedkuje. Pro
shromazdovani pisemnych stiZznosti hospitalizovanych pacientll na oddéleni slouzi
schranka davéry. Pokud je dopis ve schrance duvéry adresovan vedeni nemocnice,
neni otevien jinym zaméstnancem nemocnice.

3. Stiznosti pacientli adresované zdravotnickému personalu oddéleni (Ustni i pisemné)
jsou pfimo na prislusném oddéleni vyfizeny ustné. Stiznosti, jejichz feSeni pfesahuje
ramec oddéleni, nebo které jsou adresovany osobam mimo oddéleni (napf. Feditelce
nemocnice), nebo u kterych stézovatel trva na pisemném vyrozuméni, jsou pfedany
k vyfizeni na sekretariat feditelky.

4. Sekretariat feditelky vyfizuje pouze pisemné stiznosti. Kazda obdrzena stiznost
pacienta je zaevidovana a vyfizena do 30 dn(, v odivodnénych pfipadech do 60 dnu
od doruceni. Stiznost je zpravidla se stézovatelem projednana ustné a stézovatel je o
vyfizeni stiznosti vyrozumén pisemné. StéZovatel ma pravo nahlizet do stiznostniho
spisu a pofizovat si z néj kopie.

5. Pokud stéZzovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti v nemocnici, mize se
pisemné obratit na pfisluSny spravni organ (Krajsky ufad Kraje Vysocina), na
zfizovatele nemocnice (Ministerstvo zdravotnictvi CR), pfipadné na jinou statni instituci
podle vlastniho uvazeni.

6. Anonymni pisemna sdéleni adresovana nemocnici nejsou vyfizovana ani evidovana.
O jejich pfipadném vyfizeni rozhoduje feditelka nemocnice.

V.S KYM A CO MUZE HOSPITALIZOVANY PACIENT PROJEDNAT:

1. Primar a oSetfujici lékafr:
= veSkeré otazky tykajici se zdravotniho stavu v€etné podavani informaci ur€enym
osobam
» individualni [éCebny postup a pfipadna omezeni s nim souvisejici
» trvani, pribéh a zplsob Iécby, ucinky podavanych Iéku
= ddvody umisténi na konkrétnim oddéleni,
= terminy vySetfeni a jejich vyznam
» moznosti zpfistupnéni zdravotnické dokumentace vedené v nemocnici o pacientovi
» stiznosti tykajici se poméru na oddéleni, pfipominky k vnitfnimu fadu oddéleni
» nespokojenost s poskytnutou zdravotni péci
2. Zdravotné socialni pracovnice:
» vesSkeré zalezitosti ufedniho razu, v€etné soudniho jednani
dichody, neschopenky, riizné povinné platby, zabezpeceni majetku doma apod.
» pfedani informace ¢lenam rodiny
* manipulace s penézi, cennostmi nebo doklady ulozenymi v nemocnici
» nakupy nezbytného vybaveni (bryle, oSaceni, obuv apod.)
3. Stani€ni sestra:
» pobyt na oddéleni, strava, pfipadné nakupy jidla a dalSich potfeb
= obleceni — zapUj¢eni nemocni¢niho obleceni, ulozeni vlastniho obleceni
» plan dennich ¢innosti, denni harmonogram, prava a povinnosti pacientd
= pfipominky a stiznosti na oSetfovatelsky zdravotnicky personal
» objednani pohovoru s feditelkou nemocnice, hlavni sestrou apod.
» nespokojenost s poskytnutou oSetfovatelskou péci
» vSe ostatni, co se hospitalizovanému pacientovi na oddéleni libi nebo nelibi

Mgr. Markéta Holubova v.r.
feditelka nemocnice



