Vnitirni rad oddéleni 3

Oddéleni 3 je psychiatrické uzavicené piijmové a dolé¢ovaci oddéleni urené pro pacientky ve véku
18 - 65 let, jejichz zdravotni stav vyzaduje trvaly dohled a péci zdravotnického persondlu. Ve
vyjimecnych ptipadech Ize z rozhodnuti 1€kate na odd€leni 3 umistit 1 pacientky ve véku 15-18 let
nebo starsi 65 let.

Vnitini Fad oddéleni 3 v ndvaznosti na obecnd ustanoveni vnitiniho fddu PN HB upiestiuje a
dopliiuje pravidla, ktera plati pro pacienty hospitalizované na oddé€leni 3.

1. Pri prichodu na oddéleni 3 je pacientka oSetfovatelskym persondlem sezndmena s oddélenim,
domacim fddem, dennim harmonogramem a moznostmi aktivit na oddéleni, pokud to jeji zdravotni
stav umozni.

2. Béhem pobytu na oddéleni ma pacientka svého oSetiujiciho 1ékare, jehoz pokyny ma povinnost
dodrzovat. Pacientky se s lékafi setkavaji na vizit¢ a také se na n¢ mohou obracet individualné po
pfedchozi domluvé prostfednictvim oSetfovatelského personalu. S kazdou pacientkou hovoti 1ékat
kromé vizity také individudlné, kdy pacientku, pokud to jeji zdravotni stav umoziluje, seznamuje
s planem dalsi 1écby a psychosocialni rehabilitace a spolupracuje s ni na jeho plnéni a aktualizaci.

3. Hygiena. Pacientka ma pravo na Cisté lizko. Lizkoviny jsou pacientkdm ménény za Cisté dle
potteby, minimaln¢ 1x tydné. Pacientka pouZiva na oddéleni vlastni hygienické potieby a civilni
obleceni, které musi byt oznaceno. V souladu s hygienickymi pravidly jsou pacientky v ramci svych
moznosti povinny dbat o osobni hygienu a udrzovat své oSaceni v Cistoté. Pokud pacientka nema
vlastni hygienické potieby a Cisté oSaceni, nebo to neumoziuje jeji zdravotni stav, jsou ji zapiijceny
z oddéleni. Prani obleceni pacientek probiha v pradelné. Pravidelna osobni hygiena se provadi dle
denniho harmonogramu oddéleni. OSetrovatelsky persondl je opravnén kontrolovat dodrzovani
osobni hygieny, Cistoty oSaceni a poradku v osobnich vécech, motivovat pacientku ke zlepSeni
sebepéce a také ji s osobni hygienou a oblékanim pomoci, pokud to vyZaduje jeji zdravotni stav.

V ptipad€ vyskytu ptenosnych onemocnéni je persondl opravnén ucinit veSkera nezbytna opatieni,
nutnd k zamezeni jejich dalsiho Sifeni a prevenci jejich (infekéni a parazitarni nemoci).

4. Strava. Dietu urcuje vyhradné lékar a je v zdjmu pacientek, aby nerusily pribéh 1écby
porusovanim diety. Béhem hospitalizace je pacientka poucena lékafem o svém piipadném dietnim
opatfeni. Pokud pacientky dostavaji dalsi potraviny od navstév, musi byt v souladu s jejich dietou,
v pfiméfeném mnoZstvi a nesmi podléhat zkaze. OSetfovatelsky personal mé pravo zkontrolovat
potraviny zakoupené pacientkou nebo pfinesené jeji navstévou, zda odpovidaji dietnim opatfenim.

5. Léky ordinuje vyhradné l€kar a pacientkdm je podéva v ur¢enou dobu zdravotni sestra. Sestra ma
pravo na kontrolu, zda pacientka Iéky uzila ¢i nikoliv. Nutno si uvédomit, Zze podvadénim pii
uzivéani posSkozuje pacientka jen sama sebe a prodluzuje si tak pobyt v nemocnici. Z bezpecnostnich
divodi neni pacientkdm povoleno piechovavat na oddéleni vlastni I¢ky. Také vitaminy,
potravinové doplitky apod. je mozné uzivat pouze s védomim Iékate, ktery je zaznamena do
ordinace ve zdravotnické dokumentaci.



6. Je dilezité, aby pacientky dodrZzovaly denni harmonogram, aktivné se ucastnily nacviku
socialnich dovednosti a pokud to jejich zdravotni stav dovoli 1 pracovni terapie. Tyto aktivity jsou
stejné jako 1éky dilezitou slozkou komplexni 1é¢by a ucast na nich je ordinovana Iékafem. Pracovni
terapie prispiva rovnéz k upraveé dusevniho stavu, proto nejsou pracovni ¢innosti honorovany.

7. Kavu nebo €aj vari pacientkdm vyhradné osetfovatelsky personal v dob¢ od 8:30 do 11:30 hodin

a od 14:30 do 15:00 hodin. Vzhledem k moZnym porucham spanku u pacientek neni pozd¢jsi vareni
kavy nebo caje povoleno.

8. Koufeni tabdku je zlozvyk, ktery ptisobi Skodlivé na zdravi, mj. oslabuje 1 nervovou soustavu a
snizuje hladinu nékterych psychiatrickych 1éki v krvi. Proto je tfeba, aby pacientky pii léceni
omezily koufeni na minimum. Na odd¢leni je zdkaz koufeni. Pacientky mohou koufit jen mimo
oddéleni v doprovodu persondlu nebo béhem vychazek. Z bezpecnostnich divodi nemohou
pacientky pfechovavat cigarety, elektronické cigarety, zapalky ani zapalovace u sebe. Lékar mtize
limitovat mnozstvi cigaret pfi Spatném zdravotnim stavu pacientky, nebo pokud pacientka neni
schopna s ji dostupnym mnoZstvim cigaret hospodafit.

9. Alkohol a drogy jsou pro dusevni zdravi vysoce Skodlivé. Piti alkoholu a uzivani drog je tedy
proti smyslu celého 1é€eni na psychiatrii. Poruseni abstinence na oddé¢leni, vychazce nebo propustce
kohokoliv (i dechovou zkouskou) a z rozhodnuti Iékafe 1 odbérem moci, zda nedoslo k poruseni
abstinence. Je logické, Ze Castéji se budou zkousky provadét u pacientd, ktefi v minulosti méli
problémy se zneuzivanim alkoholu a drog. Pfi zjiSténi poruSeni abstinence budou pacientovi
pozastaveny vychdzky. Béhem hospitalizace neni povolena ani konzumace nealkoholické piva,
které ve skutecnosti malé mnozstvi alkoholu obsahuje a zvySuje touhu po alkoholu. Pro Skodlivy
vliv na duSevni zdravi a rovnovahu a negativni vliv na 1é€bu neni povolena ani konzumace
energetickych napoji.

10. Pacientkdm je b&hem hospitalizace zakazano chovat nebo krmit zvirata, kterd nejsou
majetkem nemocnice a nejsou fadné veterinarné sledovana, prechovavat v nemocnici zbrané nebo
jiné nebezpecné predméty, alkohol a nelegalni navykové latky, skladovat na oddéleni predméty,
které nesouviseji s Ucelem hospitalizace. Pokud je to z bezpecnostnich divodid nezbytné, je
oSetfujici personal opravnén provadét za pfitomnosti pacienta i kontrolu jeho osobnich véci.

11. Pacientky jsou povinny SetFit ustavni inventar a zarizeni. Eventualni zptisobenou $kodu jsou
povinni uhradit, pokud nedoslo k poSkozeni pod vlivem dusevni nemoci, o ¢emz rozhodne primar
oddé€leni nebo jeho zastupce.

12. Penize a cennosti pacientek jsou ukladiany v nemocnici do Uschovy na zéklad¢ piikazni
smlouvy. Z ulozené finan¢ni ¢astky mizZe pacientka Cerpat 1x tydné ¢astku pro nakupy v kiosku

v aredlu PN nebo jako kapesné. O tom, jakou formou bude pacientka Cerpat své financni prostredky
rozhoduje lékaf, stanicni sestra a zdravotné socialni pracovnice s ohledem na duSevni stav
pacientky, jeji finanéni moznosti a jeji schopnost s penézi hospodafit. U pacientek omezenych ve
svépravnosti rozhoduje o cCerpani financnich prostiedkti jejich opatrovnik ve spolupraci se
zdravotné socidlni pracovnici. Pacientky jsou povinny uhradit sluzby, které cerpaji v nemocnici a
které nejsou hrazeny z vetejného zdravotniho pojisténi (holeni, kadetnice, pediktira apod.).



13. Klid a ticho jsou mnohdy vyznamnymi pomocniky pii lé¢eni. Neni povoleno rusit ostatni
pacientky v dob¢ poledniho a nocniho klidu. Pokud pacientky pouzivaji vlastni radia ¢i piehravace,
je tfeba je pouzivat se sluchétky, vzdy se souhlasem primare oddéleni nebo oSetfujiciho 1ékate. Na
oddé€leni neni z bezpecnostnich diivodi povoleno pouzivat s vyjimkou vyse uvedenych vlastni
elektrospotiebice. Bézné elektrospotiebice (varna konvice, vysousec vlast, televize, DVD a CD
piehravac, radio apod.) jsou k dispozici jako soucast inventafe oddéleni.

14. Kontakt s vnéjSim svétem je zajiStén prostfednictvim telefonu, navstév, vychdzek a propustek.

a) Telefonovani. Pacientky, kterym v tom nebrani jejich zdravotni stav, mohou na oddé¢leni
pouzivat na vlastni zodpovédnost své mobilni telefony po celou dobu hospitalizace s vyjimkou
poledniho a no¢niho klidu, jidla, podavani 1éki a Casu, kdy se ucastni 1ékatské vizity, vySetient,
terapii nebo jinych aktivit, které jsou nedilnou soucasti 1écby. Sezndmeni s pravidly pouzivani
potvrdi pacientka podpisem do edukacniho listu. Vyjimkou jsou pacientky s nafizenym ochrannym
1éenim, které mohou mit u sebe mobilni telefon jen se svolenim I¢kafe. U pacientek s omezenou
svépravnosti je vyzadovan souhlas jejich opatrovnika. Nabijeni baterie mobilniho telefonu je

z bezpecnostnich divodi mozné pouze v pracovné sester. Je zakdzadno na mobilni telefon potizovat
zvukové ¢i obrazové nahravky z oddéleni z divodu ochrany osobnich udajl, stejné tak i
kontaktovani zachrannych slozek (policie, hasi¢i, zdchrannd zdrav. sluzba) a personalu PN HB.

V ptipadé poruseni tohoto zdkazu bude pacientce mobilni telefon odebran. Pacientkam, které
nemaji vlastni mobilni telefon k dispozici, pomize v piipadé¢ potfeby zprostiedkovat kontakt
zdravotné socidlni pracovnice. Na chodbé oddé€leni 3 je umistén telefon (tel. ¢. 569478175), na
kterém mohou vSechny pacientky pfijimat hovory po cely den s vyjimkou poledniho a no¢niho
klidu.

b) Navstévy pacientek probihaji denné v navstévni mistnosti. Jsou povoleny béhem celého dne, ale
ve vSedni den je doporucujeme az v odpolednich hodinach z diivodii dopolednich aktivit pacientek,
které jsou soucasti 1éCby dusevnich poruch. U pacientek s 1€ékafem povolenymi vychdzkami mohou
navstévy probéhnout i v aredlu PN a v nékterych ptipadech, pokud to duSevni stav pacientky
dovoluje, po ptedchozi domluvé s lékatem 1 mimo aredl PN. Ve vyjimecnych ptipadech mize
primar nebo oSetiujici Iékat povolit navstévu pfimo na oddé€leni. Ze zdvaznych zdravotnich divoda
muze primai nebo oSetiujici 1ékat navstévu nepovolit nebo asoveé omezit. Je-1i navstéva zjevné pod
vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky nebo se chova nevhodné mulize oSetiovatelsky personal
navstévu neumoznit nebo predCasné ukoncit. Pokud je to pro zdravotni stav nebo 1é¢bu nevhodné,
muze lékar zakdzat navstévy pacientll z jinych oddéleni. K zdkazu navst€év mohou vést také
epidemiologické duvody.

¢) Vychazky. Pokud to dovoluje jejich zdravotni stav, maji pacientky denné¢ moznost chodit na
léCebné vychazky, které povoluje oSetiujici 1€kaf. Podle zdravotniho stavu se muze jednat o
spolecné vychazky (SV) v doprovodu osetfovatelského persondlu nebo rodinnych ptislusnikli anebo
volné vychazky (VV) po aredlu PN nebo do mésta. Pacientky jsou povinny dodrzovat uré¢enou dobu
vychazky. Pacientka miize pozadat i o celodenni vychdzku. Z divodi indikovanych lékafem muze
byt pacientce udélena i ovéFovaci lé¢ebna propustka mimo nemocnici, jejiz rozsah urci lékar,
nejdéle vSak 5 dni. Béchem vychdzek a propustek je zakdzano konzumovat alkohol a nelegélni
drogy.



15. Bezpecnost. Z bezpecnostnich diivodl je v prostorach odde€leni, vyZzadujicich zvySeny dohled,
nainstalovan kamerovy systém bez moznosti pofizovani zdznamu. V nezbytnych piipadech, pokud
je pacientka pod vlivem duSevni poruchy neklidnd nebo svym chovanim ohrozuje sebe nebo své
okoli, miize u ni byt pouzit omezovaci prostiedek. Omezovacimi prostiedky se rozumi umisténi
pacientky do izola¢ni mistnosti (neni na oddé¢leni 3 k dispozici), do ochranného sitového ltzka,
pouziti ochranného kabatku ¢i omezeni v lizku pomoci popruht a kurti. O pouziti omezovacich
prostfedkil rozhoduje vzdy lékat. U pacientek hospitalizovanych dobrovolné (s jejich souhlasem) je
uziti omezovacich prosttedkit divodem k hlaSeni soudu o jejich omezeni ve volném pohybu. U
pacientek omezenych ve svépravnosti, hospitalizovanych se souhlasem jejich opatrovnika
informuje nemocnice opatrovnika o pouziti omezovaciho prostiedku a v pfipad¢ jeho nesouhlasu
ozndmi soudu omezeni ve volném pohybu ( tzv. nedobrovolny pobyt).

16. P¥i propusténi z oddéleni odevzda pacientka zaptjcené obleceni a véci. Pacientka je objednana
na kontrolu do psychiatrick¢é ambulance a vybavena léky do této kontroly. Dostane predbéznou
propoustéci zpravu a také dostane zpét své penize a cennosti, které méla ulozeny v administrativni
budové v trezoru. Pied propusténim lékai edukuje pacientku zpisobem odpovidajicim jejimu stavu
o rezimu a 1écbé po propusténi, coz uvede do propoustéci zpravy. Definitivni propoustéci zpravu
osetfujici lékatr vypracuje obvykle dodatecné a zaSle oSetfujicim lékaiim (psychiatr a prakticky
1ékat, ptipadné jiny specialista). Pfi ptekladu do jiného zdravotnického zatizeni, umisténi nebo
navratu do socialni pobytové sluzby je zpravidla propoustéci zprava vydana ihned.

17. Stiznosti muze pacientka podat formou #ustni nebo pisemnou. Pro shromazd'ovani pisemnych
stiznosti 1 jinych podnétu slouzi schranka na oddéleni, kterou minimalné 1x tydné vybira stani¢ni
sestra. Pisemné stiznosti adresované persondlu oddé€leni jsou vyfizovany pfimo na oddéleni,
pisemné stiznosti nebo podnéty, jejichz feSeni piesahuje ramec oddé€leni nebo které jsou adresovany
osobam mimo odd¢leni (feditel nemocnice, hlavni sestra apod.) jsou ptredany na sekretariat
nemocnice k dal§imu Fizeni. Ustné si pacientka miiZze stéZovat zdravotnickému personalu piimo na
oddéleni. Pokud chce dojednat osobni schiizku s konkrétni osobou (feditel, hlavni sestra apod.), je
nutno to pfedem domluvit se stani¢ni sestrou, kterd setkani zafidi. Kazda stiznost musi byt vyfizena
do 30 dnl, v odivodnénych piipadech do 60 dnli od doruceni. Forma vyrozuméni o vyfizeni
stiznosti (stni nebo pisemnd) zalezi na dohod¢ stézovatele a nemocnice. O vyftizeni ustni stiznosti
je stézovatel zpravidla vyrozumén ustn€, o vyfizeni pisemné stiznosti zpravidla pisemné. Pokud
stézovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti v nemocnici, mize se pisemné obratit na
ziizovatele nemocnice (ministerstvo zdravotnictvi), pfipadné na jinou statni instituci dle vlastniho
uvazeni. Stiznost nebo jiné pisemné podani adresované mimo nemocnici musi pacientka odeslat na
vlastni naklady, personéal odd¢€leni je povinen poskytnout ji na jeho Zadost soucinnost tykajici se
zjiSténi spravné adresy, pfedani zasilky na poStovni podatelnu nemocnice, ptipadné zprostfedkovani
nakupu poStovnich zndmek, obalek a papiri nebo zapijceni psacich potieb. Anonymni stiZnosti
nebo jind pisemnd podani adresovand nemocnici nebo jejim konkrétnim zaméstnancim mnejsou
vyFizovdany.

Vnitini fad je pfistupny pro pacienty 1 navstévy na oddéleni a na webové strance nemocnice pod
adresou: www.plhb.cz nebo www.pnhb.cz

Tento vnitini Fad je platny od 14.4.2023
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