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Vnitini frad odd. 3A Psychiatrické nemocnice Havlickuv Brod

Oddéleni 3A je psychiatrické uzavicené dolécovaci oddéleni uréené pro pacientky ve veéku 18 - 65
let. Ve vyjimec¢nych ptipadech Ize z rozhodnuti Iékate na oddéleni 3A umistit i pacientky a pacienty
star$i 65 let nebo ve véku 15-18 let.

Vnitini Fad oddéleni 3A v navaznosti na obecna ustanoveni vnitiniho fadu PN HB upfesiuje a
doplituje pravidla, ktera plati pro pacienty hospitalizované na oddéleni 3A.

1. Pri prichodu na oddéleni 3A je pacient oSetfovatelskym personalem seznamen
oddélenim,vnitinim fadem fddem PNHB a oddéleni, dennim harmonogramem a moZznostmi aktivit
na oddéleni.

2. Béhem pobytu na oddéleni ma pacient svého oSetiujiciho 1¢kare, jehoz pokyny mé povinnost
dodrzovat. Pacienti se s 1€kafi setkdvaji na vizité a také se na né mohou obracet individualné po
pfedchozi domluvé prostfednictvim oSetfovatelského persondlu. S kazdym pacientem hovoti lékar
kromé vizity také individuadln€, kdy pacienta seznamuje s planem dalsi 1éCby a psychosocialni
rehabilitace a spolupracuje s nim na jeho plnéni a aktualizaci.

3. Hygiena. Pacient ma pravo na ¢isté lizko, je vSak také jeho povinnosti udrzovat ho v cistoté.
Lazkoviny jsou pacientim ménény za Cisté dle potieby, minimalné 1x tydné. Pacient na oddéleni
pouziva své vlastni civilni obleCeni a hygienické potieby, jestlize mu v tom nebrani jeho aktudlni
zdravotni stav. Pokud pacient nema vlastni Cisté oSaceni a hygienické potfeby, mohou mu byt na
nezbytnou dobu zaptjceny z odd€leni. Na odd¢€leni je k dispozici pradelna, kde je pacientim
osaceni vyprano oSetfovatelskym personalem a v rdmci resocializace maji pacienti i moznost se
aktivné podilet na tfidéni a skladani pradla a dalSich ¢innostech vedoucich ke zlepSeni jeho
sobéstacnosti. V souladu s hygienickymi pravidly jsou pacienti povinni dbat o osobni hygienu a
udrzovat své oSaceni v Cistoté. OSetfovatelsky persondl je opravnén kontrolovat dodrzovani osobni
hygieny, Cistoty oSaceni a pofddek v osobnich vécech a motivuje pacienta ke zlepSeni sebepéce. V
pripadé vyskytu pienosnych onemocnéni je personal opravnén ucinit veskera nezbytna opatieni,
nutna k zamezeni jejich dalsiho §ifeni a prevenci jejich (infekéni a parazitarni nemoci).

4. Strava. Dietu urcuje vyhradné lékar a je v zdjmu pacientd, aby nerusili pribeh 1écby
porusovanim diety. Béhem hospitalizace je pacient poucen lékaiem o svém piipadném dietnim
opatfeni a mé& moznost si vyzadat konzultaci s nutricnim terapeutem o vhodnych ¢i nevhodnych
potravinach. Pokud pacienti dostavaji dalsi potraviny od navstév, musi byt v souladu s jejich dietou,
v pfiméfeném mnozstvi a nesmi podléhat zkaze. OSetiovatelsky persondl ma pravo tyto potraviny
zkontrolovat, stejné¢ jako potraviny nakoupené pacienty béhem volnych vychédzek. S ohledem na
dietni opatfeni ma také oSetfovatelsky personal pravo korigovat ndkupy potravin pii spolecnych
vychazkach.

5. Léky ordinuje vyhradn¢ 1ékar a pacientiim je podava v uréenou dobu zdravotni sestra. Sestra ma
pravo na kontrolu, zda pacient 1éky uzil ¢i nikoliv. Nutno si uvédomit, Ze podvadénim pii uzivani
poskozuje pacient jen sdm sebe a prodluzuje si tak pobyt v nemocnici. Z bezpecnostnich divodi
neni pacientlim povoleno piechovavat na oddéleni vlastni 1éky. Také vitaminy, potravinové dopliiky



apod. je mozné uzivat pouze s védomim lékare, ktery je zaznamend do ordinace ve zdravotnické
dokumentaci.

6. Je nezbytné, aby pacienti pfesné¢ dodrZzovali denni harmonogram (je vyvé&Sen na oddéleni),
aktivné se castnili riznych skupinovych aktivit (viz Katalog aktivit), pracovni terapie apod. Tyto
aktivity jsou stejné¢ jako léky dulezitou slozkou komplexni 1é¢by a ucast na nich je ordinovana
lékafem. Pracovni terapie piispiva rovnéZ k Upraveé duSevniho stavu, proto nejsou pracovni ¢innosti
honorovany. Pokoje jsou pacientim po celou dobu hospitalizace voln¢ piistupné s vyjimkou casu,
kdy se uc€astni pracovni terapie, hiporehabilitace nebo jiné skupinové aktivity, kdy jim je v piipadé¢
potieby jejich pokoj zptistupnén na pozadani oSetfovatelskym personalem.

7. Aktivizace a psychosocialni rehabilitace- probihd na oddéleni a je nedilnou soucasti lécby
dusevnich poruch.

1x tydné probiha na oddéleni komunita, na kterou si pacientky v ramci psychorehabilitace a
podpory kognitivnich funkci p¥ipravuji zpravy, tykajici se novinek ze svéta, Cech, kultury a sporu,
pocasi. V ramci podpory socialnich dovednosti jsou pacientky zapojovany nejen do riznych aktivit
tykajicich se péce o pradlo, zapojeni se v kuchyiice pacientti, péce o kvétiny na oddéleni, ale také si
pod vedenim sestry prohlubuji znalosti a dovednosti tykajici poCitaCové gramotnosti, vyrizovani
urednich zaleZitosti , zamérujeme se také na podporu kognitivnich funkci, které trénuji formou
riznych spolecenskych her, vytvareni rtznych dekorativnich vyrobkd , ale také trénink
vizuspacialnich schopnosti a planovani.

Na oddéleni maji pacientky moZnost zapojit se do do hiporehabilitace, pracovni terapie, ztcCastnit se
nabizenych aktivit na oddéleni. MozZnosti aktivit na oddéleni jsou pacientkdm k dispozici na
nasténkach.

Pacientky maji se mohou zapojit do skupiny s psychologem, ktera probiha 1x tydné na oddéleni,
samoziejmosti je moZnost individualniho pohovoru s psychologem.

8. Kontakt s vnéjSim svétem je zajiStén prostfednictvim telefonu, navstév, vychazek a propustek.

a) Telefonovani. Pacienti, kterym v tom nebrani jejich zhorSeny zdravotni stav, mohou na oddé€leni
pouzivat na vlastni zodpovédnost své mobilni telefony po celou dobu hospitalizace s vyjimkou
poledniho a no¢niho klidu, jidla, podavani 1€ka a Casu, kdy se ucastni 1€katské vizity, vySetieni,
terapii nebo jinych skupinovych aktivit, které jsou nedilnou soucésti lécby a jsou uvedeny v
dennim harmonogramu a katalogu aktivit. Seznameni s pravidly pouzivani potvrdi pacient
podpisem do edukaéniho listu. Vyjimkou jsou pacienti s nafizenym ochrannym léCenim, ktefi
mohou mit u sebe mobilni telefon jen se svolenim Iékafe. U pacientll s omezenou svépravnosti je
vyzadovan souhlas jeho opatrovnika. Nabijeni baterie mobilniho telefonu je z bezpecnostnich
divodii mozné pouze v pracovné sester. Je zakdzano na mobilni telefon potfizovat zvukové Ci
obrazové nahravky z oddé¢leni z diivodu ochrany osobnich udajl, stejné tak i kontaktovani
zachrannych slozek (policie, hasiCi, zachranna zdrav. sluzba) a persondlu PN HB. V pfipadé
poruseni tohoto zdkazu bude mobilni telefon pacientovi odebran. Pacientim, ktefi nemaji vlastni
mobilni telefon k dispozici, pomiize v piipad€ potieby zprostiedkovat kontakt zdravotné socidlni
pracovnice. Na chodbé oddé€leni 3A je umistén telefon (tel. €. 569478381), na kterém mohou
vSichni pacienti piijimat hovory po cely den s vyjimkou poledniho a no¢niho klidu.

b) Nav§tévy pacientll probihaji denné v navstévni mistnosti. Jsou povoleny béhem celého dne, ale
ve vSedni den je doporucujeme az v odpolednich hodinach z divodta dopolednich aktivit pacientt,
které jsou soucasti 1écby dusevnich poruch. U pacientd s lékafem povolenymi vychdzkami mohou
navstévy probehnout i v arealu PN a v nékterych piipadech, pokud to duSevni stav pacienta
dovoluje, po predchozi domluveé s lékafem i mimo aredl PN. Ve vyjimecnych piipadech miize
primaf nebo oSettujici lékar povolit navstévu pfimo na oddéleni. Ze zavaznych zdravotnich divodil



muze primaf nebo oSetiujici 1ékai navstévu nepovolit nebo asove omezit. Je-1i navstéva zjevné pod
vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky nebo se chova nevhodné, mize oSetfovatelsky personal
navstévu neumoznit nebo predcasné ukoncit. Pokud je to pro zdravotni stav nebo 1é¢bu nevhodné,
muZe lékat zakazat navstévy pacientil z jinych oddéleni. K zdkazu nav$tév mohou vést také
epidemiologické ditvody.

¢) Vychazky. Pokud to dovoluje jejich zdravotni stav, maji pacienti denné¢ moznost chodit na
lécebné vychazky, které povoluje oSetiujici 1ékat. Podle zdravotniho stavu se miZe jednat o
spolecné vychazky (SV) v doprovodu oSetfovatelského personalu nebo rodinnych piislusnikli anebo
volné vychdazky (VV) po aredlu PN nebo do mésta. Pacienti jsou povinni dodrzovat ur¢enou dobu
vychézky. Pacient mize pozadat i o celodenni vychdazku. Z divoda indikovanych I¢kafem muze byt
pacientovi udé€lena i ovéFovaci lécebnd propustka mimo nemocnici, jejiz rozsah ur¢i 1ékat, nejdéle
vSak 5 dni. Pacient potvrzuje svym podpisem, Ze byl edukovadn o dodrzovani lé¢ebného rezimu
véetné abstinence béhem propustky.
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9. Penize a cennosti pacientll jsou uklddany v nemocnici do uschovy na zékladé€ pfikazni smlouvy.
Z ulozené finan¢ni ¢astky mliZze pacient Cerpat 1x tydné ¢astku na nakupy v kio sku v arealu PN
nebo jako kapesné. V ptipadé¢ odlivodnéné potieby pacienta lze Cerpat i formou mimoiadného
kapesného. Cerpani finanénich prostfedkii probiha s ohledem na dusevni stav pacienta, jeho
finan¢nich moZnosti a jeho schopnost s penézi hospodafit, coz posuzuje lékat, stanicni sestra a
zdravotné socialni pracovnice. U pacienti omezenych ve svépravnosti rozhoduje o vysi Cerpané
¢astky jejich opatrovnik ve spolupraci se zdravotné socidlni pracovnici. Pacienty jsou v ramci
komplexni 1écby motivovani k tomu, aby byli schopni samostatné¢ hospodafit s finan¢nimi
prosttedky a uc¢i se odpovédnosti tak, aby byli v ramci svych moznosti schopni hospodaftit s penézi
a pecovat o svlj majetek i po propuSténi. Pacienti jsou povinni uhradit sluzby, které Cerpaji v
nemocnici a které nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi (holeni, kadetnice, pediktra
apod.).

10. Kavu nebo €aj vaii pacientim vyhradné oSetfovatelsky persondl v dobu k tomu uréenou (9:15,
12:45, 16:00 hodin). Vzhledem k moznym poruchdm spanku u pacienti neni pozdé;si vareni kavy
nebo ¢aje povoleno.

11. Koureni tabaku je zlozvyk, ktery pisobi Skodlivé na zdravi, mj. oslabuje 1 nervovou soustavu a
snizuje hladinu nékterych psychiatrickych 1€kti v krvi. Proto je tfeba, aby pacienti pii léceni omezili
koufeni na minimum. Na oddéleni je mistnost uréend pro kouteni tabakovych vyrobkt, kterou
mohou pacienti vyuZzivat podle harmonogramu, vyvéSeného na oddé¢leni. Pacienti maji povinnost
udrzovat kutarnu v Cistoté. V jinych prostorach oddé€leni je kouteni piisné zakazano. V piipadé, ze
bude pacient koufit mimo vyhrazeny prostor (kufdrnu) budou mu cigarety z bezpecnostnich divodi
odebrany a vydavany oSetfovatelskym persondlem na ptidél pouze v dobé otevieni kufarny. Lékar
také miiZze limitovat mnoZstvi cigaret pfi Spatném zdravotnim stavu pacienta, nebo pokud pacient
neni schopen s jemu dostupnym mnozstvim cigaret hospodafit. O tomto opatieni ucini 1€kat zapis
do zdravotnické dokumentace. Elektronické cigarety nemohou mit pacienti z bezpe¢nostnich
divodii u sebe a oSetfovatelsky persondl jim je vyda na pozadani.

12. Alkohol a drogy jsou pro dusevni zdravi vysoce Skodlivé. Piti alkoholu a uZivani drog je tedy
proti smyslu celého 1é€eni na psychiatrii. Poruseni abstinence na oddé¢leni, vychazce nebo propustce
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kohokoliv (i dechovou zkouskou) a z rozhodnuti Iékafe 1 odbérem moci, zda nedoslo k poruseni
abstinence. Je logické, Ze cCastéji se budou zkousky provadét u pacientd, ktefi v minulosti méli
problémy se zneuzivanim alkoholu a drog. Pfi zjiSténi porusSeni abstinence budou pacientovi
pozastaveny vychazky nebo bude disciplinarné propustén (pokud to dovoli jeho zdravotni stav).
Rozhodne o tom priméi odd€leni nebo oSetiujici 1€ékat. Béhem hospitalizace neni povolena ani
konzumace nealkoholické piva, které ve skutecnosti malé mnoZzstvi alkoholu obsahuje a zvySuje
touhu po alkoholu. Pro skodlivy vliv na dusevni zdravi a rovnovahu a negativni vliv na 1écbu neni
povolena ani konzumace energetickych a colovych ndpojii.

13. Pacientim je bcéhem hospitalizace zakazano chovat nebo krmit zvirata, kterd nejsou
majetkem nemocnice a nejsou fadné veterinarn€ sledovéna, ptechovavat v nemocnici zbrané nebo
ostré a jinak nebezpecné predméty napr. holitka, tekutiny, obsahujici alkohol/ parfémy, Gstni
voda apod./, alkohol a nelegalni navykové latky, skladovat na odd¢leni pfedméty, které
nesouviseji s ucelem hospitalizace. Pokud je to z bezpecnostnich diivodl nezbytné, je oSetiujici
personal opravnén provadét za piitomnosti pacienta i kontrolu jeho osobnich véci.
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14. Pacienti jsou povinni Setfit ustavni inventafF a zarizeni. Eventudlni zplisobenou $kodu jsou
povinni uhradit, pokud nedoslo k poSkozeni pod vlivem duSevni nemoci, o ¢emz rozhodne primar
oddé¢leni nebo jeho zéstupce.

15. Klid a ticho jsou mnohdy vyznamnymi pomocniky pii léCeni, proto je tieba nerusit ostatni
spolupacienty hluénym chovanim. Pokud pacienti pouzivaji vlastni radia ¢i piehravace, je teba je
pouzivat se sluchatky, vzdy se souhlasem primatfe odd€leni nebo oSetiujiciho Iékaie. Neni povoleno
rusit ostatni pacienty v dob¢ poledniho a no¢niho klidu. Na oddéleni je v rdmci dlouhodobéjsiho
souziti pacientek rtznych veékovych kategorii dilezité slusSné a chovani mezi sebou, coZ ma
vyznamny vliv na dobry pritbéh lécby.

16. Vlastni elektrospotiebice - na oddé¢leni neni povoleno pouZzivat vlastni elektrospotiebice s
vyjimkou spotiebict s adaptérem a malych spotfebiclti s adaptérem, které musi pied pouzivanim
projit odbornou revizi, kterd neni zpoplatnéna. Zakladni bézné elektrospotiebice (zehlicka, varna
konvice, vysousec vlasi, televize, DVD a CD ptehravac, radio apod.) jsou k dispozici jako soucast
inventafe oddéleni.

17. Pri propusténi z oddéleni odevzda pacient zaptijcené obleceni a véci. .Pacient je objednan na
kontrolu do psychiatrické ambulance a vybaven léky do této kontroly. Dostane piedbéznou
propoustéci zpravu a také dostane zpét své penize a cennosti, které¢ mél uloZzeny v administrativni
budové v trezoru. Pied propusténim Iékat edukuje pacienta o reZzimu a 1é¢bé po propusténi- plan, na
kterém se podili i pacient, zdznam o edukaci coz uvede do propoustéci zpravy. Behem hospitalizace
s snazime pacienta nakontaktovat na terénni sluzby, které pacientovi mohou pomoci zejména v
prvnich tydnech po propusténi. Definitivni propoustéci zpravu oSetiujici 1ékat vypracuje obvykle
dodatecné a zasle oSetfujicim lékariim (psychiatr a prakticky 1ékaf, ptipadné jiny specialista). Pfi
piekladu do jiného zdravotnického zafizeni, umisténi nebo navratu do socidlni pobytové sluzby je
zpravidla propoustéci zprava vydana ihned.

18. StiZznosti miize pacient podat formou #stni nebo pisemnou. Pro shromazdovani pisemnych
stiznosti 1 jinych podnétu slouzi schranka na oddéleni, kterou minimalné 1x tydné vybira stanicni



sestra. Pisemné stiznosti adresované persondlu oddéleni jsou vyfizovany piimo na oddéleni,
pisemné stiznosti nebo podnéty, jejichz feseni piesahuje ramec oddéleni nebo které jsou adresovany
osobam mimo oddéleni (feditel nemocnice, hlavni sestra apod.) jsou pfedany na sekretariat
nemocnice k dal§imu fizeni. Ustn& si pacient miize stézovat zdravotnickému personalu piimo na
oddéleni. Pokud chce dojednat osobni schiizku s konkrétni osobou (feditel, hlavni sestra apod.), je
nutno to pfedem domluvit se stani¢ni sestrou, ktera setkani zafidi. Kazda stiznost musi byt vyfizena
do 30 dnt, v odivodnénych piipadech do 60 dni od doruceni. Forma vyrozuméni o vyftizeni
stiznosti (Gstni nebo pisemnd) zalezi na dohod¢ stéZovatele a nemocnice. O vyftizeni Gstni stiznosti
je stéZovatel zpravidla vyrozumén Ustné, o vyfizeni pisemné stiZnosti zpravidla pisemné. Pokud
stézovatel neni spokojen s vyfizenim své stiznosti v nemocnici, mize se pisemné obratit na
zfizovatele nemocnice (ministerstvo zdravotnictvi), pfipadné na jinou statni instituci dle vlastniho
uvazeni. Stiznost nebo jiné pisemné podani adresované mimo nemocnici musi pacient odeslat na
vlastni néklady, personal odd¢leni je povinen poskytnout mu na jeho Zadost soucinnost tykajici se
zjisténi spravné adresy, predani zasilky na posStovni podatelnu nemocnice, ptipadné zprostiedkovani
nakupu postovnich znadmek, obalek a papirti nebo zaptjceni psacich potieb. Anonymni stiznosti
nebo jind pisemnd podani adresovana nemocnici nebo jejim konkrétnim zaméstnancim nejsou
vyFizovany.

Vnitini fad je pfistupny pro pacienty i nav§tévy na oddéleni a na webové strance nemocnice pod
adresou: www.plhb.cz nebo www.pnhb.cz

Tento vnitini Fad je platny od 14.4.2023

Zpracoval: prim. MUDr. Petr Hromada v.r. Schvalila: Mgr. Markéta Holubova
primar oddéleni 3A teditelka PN Havl. Brod



